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UTC-DSG-RCU-2024-SO-N3-P5-N°029

EL CONSEJO UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE
COTOPAXI

CERTIFICADO DE RESOLUCIONES

En mi calidad de Secretario General de la Universidad Técnica de Cotopaxi,
CERTIFICO: Que el Consejo Universitario, reunido en Sesion Ordinaria N° 03 del 07
de marzo de 2024 conforme el quinto punto del orden del dia adopté la siguiente
RESOLUCION:

5. Oficio Memorando N° UTC-DAC-2024-081-M, suscrito por el Dr. Juan
José Vizcaino Figueroa, DIRECTOR DE ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD, mediante el cual envia la Propuesta de actualizacion del PEDI
2021-2025 y del Sistema de Gestion del Aseguramiento de la Calidad
(SiGACQ).

CONSIDERANDO:

QUE, el Art. 82 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, sefiala: “El derecho a la
seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia
de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades
competentes’’;

QUE, el Art. 83 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que: “Son
deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio
de otros previstos en la Constitucion y la ley: 1. Acatar y cumplir la Constitucion,
la ley y las decisiones legitimas de autoridad competente”;

QUE, el Art. 226 de la Constitucion, determina: “Las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores piiblicos y las personas que
actien en virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y
facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de
coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y
ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion™

QUE, el Art. 355 de la Constitucion, sefiala.- “El Estado reconocera a las universidades
y escuelas politécnicas autonomia académica, administrativa, financiera y
organica, acorde con los objetivos del régimen de desarrollo y los principios
establecidos en la Constitucion. Se reconoce a las universidades y escuelas
politécnicas el derecho a la autonomia, ejercida y comprendida de manera solidaria
y responsable. Dicha autonomia garantiza el ejercicio de la libertad académica y
el derecho a la busqueda de la verdad, sin restricciones; el gobierno y gestion de si
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mismas, en consonancia con los principios de alternancia, transparencia y los
derechos politicos; y la produccion de ciencia, tecnologia, cultura y arte”.

QUE, el primer inciso del Art. 12 de la Ley Organica de Educacion Superior, en su
primera parte sefiala que el Sistema de Educacion Superior se regird por los
principios de autonomia responsable.

QUE, el literal f) del articulo 13 Ibidem, establece que una de las funciones del Sistema
de Educacion Superior, es el de garantizar el respeto a la autonomia universitaria
responsable.

QUE, el Art. 17 de la Ley Organica de Educacion Superior, en su inciso primero
determina: Reconocimiento de la autonomia responsable.- £/ Estado reconoce a las
universidades y escuelas politécnicas autonomia académica, administrativa,
financiera y orgdnica, acorde con los principios establecidos en la Constitucion de
la Republica.

QUE, el literal b) del Art. 18 de la misma Ley Organica de Educacién Superior, establece
“que la autonomia responsable que ejercen las universidades y escuelas
politécnicas, consisten en: La libertad de expedir sus estatutos en el marco de las
disposiciones de la presente Ley";

QUE, el literal e) del Art. 18 Ibidem, establece que la autonomia responsable que ejercen
las universidades y escuelas politécnicas, consisten en: “La libertad para gestionar
sus procesos internos’’;

QUE, el Art. Art 38 del Estatuto Organico de la Universidad Técnica de Cotopaxi de la
Direccion de Aseguramiento de la Calidad, sefiala.- “Es la Unidad administrativa
encargada de dirigir, planificar, coordinar y controlar los procesos de
planificacién institucional, evaluacion interna y externa y gestionar la informacion
con la finalidad de asegurar la calidad de las funciones sustantivas conforme la
normativa legal vigente "',

QUE, EL Art 39 del Estatuto Orgénico de la Universidad Técnica de Cotopaxi, sefiala.-
“La Direccion de Aseguramiento de la Calidad, tiene las siguientes funciones: 1.
Disefiar, actualizar, implementar y evaluar el sistema de planificacion
institucional; 5. Disefiar, instrumentar e implementar los procesos de seguimiento
v evaluacion del cumplimiento de las metas de planes, programas y proyectos; 10).

Presentar al Consejo Universitario, los proyectos de autoevaluacion con fines de
mejoramiento y acreditacion para su aprobacion; 1. Solicitar a la maxima
autoridad de la Universidad los recursos humanos, fisicos, financieros, y
tecnologicos necesarios para que se lleve a cabo el proceso de autoevaluacion y
acreditacion institucional, carreras y programas,’’;
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En uso de las atribuciones que le confiere la Constitucion de la Republica del Ecuador, la
Ley Organica de Educacion Superior (LOES), en concordancia con lo que determina el
articulo 13 del Estatuto Organico de la Universidad Técnica de Cotopaxi; El Consejo
Universitario;

RESUELVE:

5.1 Aprobar la actualizacion del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional
(PEDI) 2021-2025, presentado por la Direccion de Aseguramiento de la Calidad.
Para el efecto NOTIFIQUESE, al Dr. Juan José Vizcaino Figueroa, DIRECTOR
DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.

5.2 Aprobar la actualizacion del Sistema de Gestion del Aseguramiento de la
Calidad, (SiGAC) presentado por la Direccion de Aseguramiento de la Calidad.
Para el efecto NOTIFIQUESE, al Dr. Juan José Vizcaino Figueroa, DIRECTOR
DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.

Dado en la ciudad de Latacunga, a los siete dias del mes de marzo del afio dos mil
veinticuatro, en Sesion Ordinaria de Consejo Universitario.

4 ™

“POR LA VINCU{L ; 'DE LA UNIVERSIDAL} CON EL PUEBLO”

) CONSEJO
~UNIVERSITARIO

| UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

>

.

Dra. ldalia Pacheco Tlgselema
RECTORA
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1. Fundamentacion tedrica o conceptual

Los sistemas de garantia de calidad son un elemento crucial en las instituciones de educacion superior (IES),
porque de acuerdo a Comet (2019) su implantacion y revisién son requisitos en las evaluaciones externas,
siendo vistos no solo como una fortaleza para la mejora continua sino como una necesidad administrativa de

implementarlos.

Si bien este puede ser el caso de paises que cuentan con sistemas de calidad robustos y de largo recorrido, en
el caso de Ecuador, a partir del articulo 94 de la Ley Organica de Educacion Superior (LOES) se reconoce la
existencia del Sistema Interinstitucional de Aseguramiento de la Calidad y sefiala que el Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES) es el ente encargado de planificar y coordinar
la operacion de dicho Sistema, lo que se amplia en los articulos 171 y 174 de la misma Ley y en el articulo 26
del Reglamento a la LOES que ademas demanda su implementacion, sin embargo, en lo que respecta a sistemas
internos de garantia de calidad no constituyen una obligacion normativa o exigida por ningiin modelo de
evaluacion hasta el momento. No obstante, los beneficios que traen son indiscutibles. Mediante su aplicacion
se pueden generar ventajas competitivas que fortalezcan a la organizacion bajo un analisis profundo interno y
de su entorno, para disefiar un sistema que responda a las necesidades propias de cada institucion (Adot, 2019;

Pasini et.al, 2015).

La calidad es un concepto dindmico que estd orientado a mejorar la eficacia en el cumplimiento del
direccionamiento estratégico, teniendo como punto de partida las metas claras y el compromiso con los grupos
de interés. Asimismo, es necesario contar con legitimidad social para que sea valido en el contexto que se haya

construido, por ello se debe partir de una definicion de calidad que guie el accionar de las funciones sustantivas.

Harvey y Green (1993) enfatizan que la calidad es un concepto relativo que significa diferentes cosas para
cada grupo de interés pero que en términos generales es inherente a procesos o resultados. Por ello es
importante que cada IES trabaje en consecuencia con sus propios criterios de como entender la calidad. Para
lograrlo, Rodriguez (2013) establece una serie de dimensiones de la calidad que se aplican en mayor o menor
medida en las IES. En el caso de la UTC se considera pertinente adoptar las dimensiones de adecuacion a los

objetivos, satisfaccion del usuario e innovacion organizativa.

La calidad como adecuacion a los objetivos parte de la necesidad de cumplir con el direccionamiento
estratégico, porque la mision, vision y valores declarados dan cuenta de lo que es la institucion, hacia donde

quiere ir y como quiere hacerlo. En esta dimension de calidad se deben considerar dos potenciales problemas:

1) Que todos los grupos de interés internos comprendan los objetivos estratégicos y de formacion que

persiguen cada uno de los programas académicos; y,
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2) Que esos objetivos sean pertinentes al contexto en el que se desarrolla la IES.

En tal sentido, los elementos de direccionamiento estratégico declarados por la UTC en su Plan Estratégico de

Desarrollo Institucional (PEDI) 2021-2025 son los siguientes:

Mision: La UTC forma profesionales humanistas y de calidad, capaces de generar conocimiento
cientifico a través de la investigacion y vinculacion, para que contribuyan a la transformacion social,

tecnologica y economica del pais.

Vision: La UTC sera una universidad innovadora, cientifica y eficiente, comprometida con la calidad

y pertinencia para alcanzar una sociedad equitativa, inclusiva y colaborativa.

Valores: Humanismo, Identidad, Interculturalidad, Sostenibilidad, Equidad, Inclusion, Pertenencia,

Dialogo de saberes, Innovacion.

La calidad como satisfaccion del usuario es la dimension que reconoce al estudiante como el principal grupo
de interés (Kettunen, 2015; Gaete, 2011) y, por lo tanto, es importante conocer periddicamente como percibe
los servicios que la IES le brinda y cuales son sus aportes para mejorarlos, para con base en sus intereses y
necesidades tomar decisiones que estén orientadas a mejorar su proceso formativo. Sin embargo, no se debe
desestimar la valoracion de otros grupos de interés como docentes, personal administrativo y actores sociales,

puesto que en diferentes momentos e instancias también se convierten en usuarios.

Esta dimension es la que menos desarrollo tiene en la UTC, pudiendo rescatar dos estudios de satisfaccion que
se realizaron a finales de 2019, pero cuyos resultados no han sido sistematizados para la toma de decisiones.
El primero fue una encuesta de satisfaccion a estudiantes de quinto, sexto y séptimo nivel, que valord su
percepcion con respecto a seis criterios: servicios universitarios, aspectos organizacionales, gestion académica,
profesores, instalaciones e infraestructura y relaciones personales. El segundo se aplico a docentes para valorar
su percepcion sobre el clima organizacional, estableciendo seis aspectos susceptibles de valoracion:

motivacion, trabajo en equipo, comunicacion, igualdad, liderazgo e infraestructura.

En cuanto a otros grupos de interés, no se han realizado estudios que permitan recabar sus percepciones,
opiniones o cualquier otro elemento que coadyuve a valorar su satisfaccion con respecto a las actividades que

realiza la UTC.

La calidad como innovacion organizativa defiende la tesis de que la direccidén y el gobierno son un pilar
fundamental para el desarrollo de la educacion superior. La organizacion universitaria es compleja y por ello
es necesario referirse a su capacidad de transformacion y cambio que puede tener ante las nuevas demandas

sociales, tecnoldgicas y econdmicas, que den como resultado atender de manera inter, trans y
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multidisplinariamente la estructura, cultura, gestion de talento humano y garantia interna de la calidad

(Rodriguez, 2013).

Esta transformacion debe estar en funcion del cumplimiento del proyecto educativo y la filosofia
organizacional de la UTC, que reconoce la libertad y el humanismo como origen de su formulacion para
cumplir con la mision institucional, garantizando a la sociedad el alcance de las metas trazadas en un marco
de acceso con equidad, relevancia y retencion. Por ello la intencion es generar un SiGAC que evite los dos
errores que sefiala el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES) en la
Politica de Evaluacion Institucional de Universidades y Escuelas Politécnicas en el marco del Sistema de

Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior emitida en agosto de 2018:

e Tomar lo dado como adecuado per se, aceptando que lo que conocemos es la corriente dominante, que
responde a intereses de poder y por tanto no es neutra.
e Concebir la evaluacion como un proceso exclusivamente técnico, imprimiendo una vision

reduccionista de los valores y concepciones filosoficas y politicas.

Harvey (2006) enfatiza que los propdsitos del aseguramiento de la calidad incluyen el cumplimiento, control,
responsabilidad y mejora, teniendo a la calidad como herramienta conceptual a través de la cual se llevan a
cabo estos propdsitos y como mecanismo practico un marco metodologico que garantice la calidad de los

procesos o resultados.

En esa misma linea de pensamiento, Dill como se cité en Hofmann (2005), sefiala que los sistemas internos de
aseguramiento de la calidad deben centrarse en los procesos que se consideran que generan calidad y en los

métodos por los cuales se asegura que se haya alcanzado tal calidad.

Para lograr este cometido, la UNESCO (2018), con base en un estudio realizado en varias universidades,
describe los principales factores internos y externos que deben ser considerados para establecer procesos de
aseguramiento interno de la calidad. Entre los factores internos se pueden resaltar el liderazgo de la autoridad,
incentivo para el personal que participa activamente, confiabilidad del sistema de datos e indicadores,
participacion equitativa de docentes, estudiantes y personal administrativo, y la alineacion de los procesos de

aseguramiento de la calidad con el direccionamiento estratégico de la IES.

Con respecto a los factores externos es indudable que la politica publica sobre educaciéon superior y
especificamente sobre aseguramiento de la calidad externo es importante pero no suficiente para desarrollar
procesos propios con base en la realidad especifica de cada centro de educacion. Asimismo, el aporte que
pueden brindar los grupos de internos y externos, debe ser considerado como elemento para la toma de
decisiones. Por ello es importante primeramente definir quiénes son y cudl es su nivel y tipo de influencia,

para disefar estrategias que permitan acceder a ellos y recopilar sus necesidades y expectativas.

Latacunga - Ecuador

Av. Simén Rodriguez s/n Barrio EL Ejido / San Felipe. Tel: (03) 2252346 - 2252307 - 2252205



. ., Cddigo: SiIGAC
Sistema de Gestion del

Aseguramiento de la Calidad Versién: 02

Tomando en cuenta este marco conceptual referencial, el SIGAC para la UTC pretende responder a cuatro

preguntas basicas que Hofmann (2005) propone como guia o directrices para disefiar un sistema de calidad:

e ;Qué esta intentando hacer la UTC?
e ;Como intenta hacerlo?
e ;Coémo sabe la UTC que lo que esta haciendo funciona?

e ;Como cambia la UTC para mejorar?

2. Identificacion de grupos de interés

Un primer elemento para disefiar el SiIGAC fue definir los grupos de interés, internos y externos, que tienen
algtin tipo de influencia en la UTC, considerando el principio de pertinencia que se declara en la Ley Orgéanica

de Educacion Superior

El principio de pertinencia consiste en que la educacion superior responda a las expectativas y
necesidades de la sociedad, a la planificacion nacional, y al régimen de desarrollo, a la prospectiva de
desarrollo cientifico, humanistico y tecnoloégico mundial, y a la diversidad cultural. Para ello, las
instituciones de educacion superior articularan su oferta docente, de investigacion y actividades de
vinculacion con la sociedad, a la demanda académica, a las necesidades de desarrollo local, regional
y nacional, a la innovacién y diversificacion de profesiones y grados académicos, a las tendencias del
mercado ocupacional local, regional y nacional, a las tendencias demograficas locales, provinciales y
regionales; a la vinculacidn con la estructura productiva actual y potencial de la provincia y la region,

y a las politicas nacionales de ciencia y tecnologia. (LOES, Art.107)

Otros argumentos para la identificacion de los grupos de interés vienen dados por varios autores que
consideran que los estudiantes no son en si mismos la razén de ser de la universidad, sino los protagonistas
fundamentales en el proceso de construccion de la institucion misma y de sus procesos, a lo que Gaete (2011)
afiade desde su estudio de las universidades de Castilla y Ledn y de Andalucia, que se deben considerar como
grupos de interés a estudiantes, empleados, gobierno corporativo, sindicatos, asociaciones de estudiantes,

proveedores y socios comerciales.

Freeman (2001) define a un grupo de interés como cualquier individuo o grupo que de alguna manera afecte
o se vea afectado por la accion de una determinada organizacion. En esa misma linea, Kaler (2002) aporta
diciendo que los grupos de interés se los puede clasificar en aquellos que tienen derechos adquiridos y aquellos
que son influenciadores. Coadyuvando a lo dicho, Duque (2009) plantea que para el caso de instituciones de

educacion superior se deben considerar, ademas de los grupos anteriormente citados, también a la familia y
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dependientes del estudiante, el sector de la educacion secundaria, otras universidades y los cuerpos
profesionales. Con base en lo descrito, en la Tabla 1 se presentan los grupos de interés que se han identificado

en la UTC:

Tabla 1
Grupos de interés de la Universidad Técnica de Cotopaxi
Grupos de interés Tipo Nivel de influencia Tipo de influencia
Estudiantes Interno Directa Académica
Profesores Interno Directa Académica, administrativa
Personal administrativo Interno Directa Académica, administrativa
Graduados Externo Directa Académica, social, productiva
Empleadores Externo Directa Académica, administrativa

A partir de esta definicion de grupos de interés se pudo establecer que la relacion que existe entre la
Universidad y los grupos externos es débil, sobre todo con empresas privadas, bachilleres y graduados. Lo
que si existen son vinculos e iniciativas de proyectos de investigacion y vinculacion con empresas publicas,
gobiernos locales y, sobretodo, con organizaciones de la economia popular y solidaria. Este particular también
fue analizado por el Comité de Evaluacion Externa (2020), incluyendo en las conclusiones de su Informe de
Evaluacion Externa que la Universidad debe “Considerar en la metodologia del desarrollo de proyectos de
vinculacion incluir la participacion de actores externos-beneficiarios, desde la fase de planeacion, seguimiento
hasta evaluacion” (p.108) y “Generar normativa y procedimientos para la gestion de fondos externos en

proyectos de investigacion cientifica y tecnologica” (p.108)

Los esfuerzos de la UTC por contar con informacion de los grupos de interés que sirva para la mejora continua
han estado centrados en estudiantes y docente con quienes se realizaron estudios de satisfaccidén y clima
organizacional, respectivamente. Con respecto al primero, se aplicaron 622 encuestas a estudiantes de quinto,
sexto y séptimo semestres, porque la intencion es hacer un estudio longitudinal que permita valorar si mejora
la satisfaccion con base en las acciones de mejora que se vayan implementando. El primer corte de informacion
arrojo que el nivel de satisfaccion estudiantil es el 69,63%, teniendo como dimensiones menos valoradas a los
servicios universitarios (59,16%) y los aspectos organizacionales (67,44%). Dentro de estas dimensiones se

pueden citar los aspectos que tiene menos del 60% de satisfaccion (Ver Tabla 2):
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Tabla 2
Aspectos internos con menor satisfaccion estudiantil
Dimension Aspecto % satisfaccion
Servicios universitarios Conectividad 58%
Becas y ayudas econdmicas 58%
Atencion psicologica 56%
Seguridad en el campus 54%
Movilidad e intercambios 50%
Asistencia odontoldgica 50%
Aspectos organizacionales Espacios para quejas y sugerencias 44%

Nota: Encuestas de satisfaccion estudiantil, 2019, Direccién de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad.

En lo que respecta a los docentes, un dato que llama la atencidn es el 34% de ausentismo para llenar la encuesta
a pesar de las multiples gestiones que se hicieron para que todos los docentes la llenen, lo cual se espera que
mejore una vez que se institucionalice esta practica con el SIGAC. En cuanto al promedio general, se tuvo un
81% de satisfaccion docente, identificando como fortalezas tres aspectos que sobrepasaron el 90% de
satisfaccion: conocimiento de la filosofia y objetivos de la Universidad (93%), reconocimiento del trabajo
como reto mas que como tarea (93%) y sentirse parte de su titulacion (92%). En cuanto a los aspectos menos

valorados se pueden observar en la Tabla 3.

Tabla 3
Aspectos internos con menor satisfaccion docente
Dimension Aspecto % satisfaccion
Motivacion e Reconocimiento al trabajo bien realizado 7%
Trabajo en equipo e Seguimiento a los objetivos 79%
e Integracion y cooperacion entre docentes 78%
Comunicacion e Conocimiento de metas 78%
e Informacion periodica sobre los avances de metas y logros 78%
Liderazgo e Exigencia excesiva por parte del Director de Titulacion 75%
e (Capacitacion adecuada a tiempo 75%
Infraestructura e Herramientas de trabajo adecuadas 79%
e Necesidades basicas satisfechas 77%

Nota: Encuesta de clima organizacional, 2019, Direccién de Evaluacion y Aseguramiento de la Calidad.

3. Elementos del Sistema de Gestion del Aseguramiento de la Calidad

La situacion actual de la UTC demanda que se implementen procesos de innovacion organizativa para

consolidar los resultados de la acreditacion, para afianzar las actividades de calidad que se han desarrollado,
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para fortalecer las instancias de calidad y sobre todo para incorporar a los grupos de interés en procesos de

mejora continua. Para ello, Comet (2019) sefiala que un sistema interno de garantia de calidad debe considerar

elementos para disefiar, medir, gestionar y evaluar dicho sistema. En correspondencia con este aporte, en la

Figura 1 se proponen los elementos que componen el SiIGAC de la UTC.

Figura 1

Elementos del Sistema de Gestion del Aseguramiento de la Calidad de la UTC

Gestion de
evidencias
Metaevaluacién
Evaluacién Externa

Gestion de quejas y
gerencias

Satisfaccion grupos
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Informes de
desempefio

Planes de mejora

Comision de Aseguramiento
de la Calidad

Direccion de Evaluacion y
Aseguramiento de la Calidad

Banco de Evaluadores
internos

3.1. Disefio del SiGAC

Revision SGAC

Mapa de
‘ procesos
‘ Manual de
calidad

Sistema de
Indicadores

Comités de Mejora Continua-
. Carreras y Programas
Gestion
Comités de Calidad-
Dependencias Centrales

Comités de Autoevaluacion
de Carreras y Programas

El Estatuto Organico de la UTC declara que la estructura organizacional de la Universidad es por procesos,

teniendo identificados los siguientes tipos:

Procesos gobernantes
Procesos de asesoria
Procesos de apoyo

Procesos agregadores de valor

A
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Figura 2
Mapa de procesos de la UTC
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De acuerdo al mismo cuerpo normativo citado, es la DAC la que debe “Disefiar, actualizar, ejecutar y controlar
el sistema de gestion de la calidad”, por lo que, acogiendo las recomendaciones de Pereiro (2008) y Guerra
(2017), a partir de la identificacion de los grupos de interés, se define la secuencia de procesos agregadores de
valor y se seleccionan los procesos de apoyo y gobierno que afectan a todo el sistema (Ver Figura 3), siendo
la ruta para implementar la gestion por procesos, donde existan responsables de cada uno, con la autonomia y
horizontalidad que les permita tomar las decisiones de mejora enmarcadas en los objetivos institucionales por

encima de la jerarquia departamental (Guillamon, Gonzalez y Jiménez, 2019).
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Figura 3
Mapa de procesos del Sistema de Gestion del Aseguramiento de la Calidad de la UTC
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Son multiples los beneficios que un enfoque por procesos trae a los sistemas de calidad. La Norma ISO
9001:2015 sefiala que coadyuva a la comprension y la coherencia en el cumplimiento de requisitos, a la
consideracion de los procesos en términos de valor agregado, al logro del proceso y a la mejora con base en
la evaluacion de los datos e informacion (AENOR, 2015). En tal sentido, el siguiente paso para llevar a la
practica este SiIGAC es la expedicion del Manual de Calidad, que segun Comet (2019) debe “ser un documento
publico con la finalidad adicional de difundir el compromiso de la organizacion respecto a la calidad, por lo

que debe evidenciarse quién lo aprueba”.

3.2. Medicion del SiGAC

Para contar con indicadores cercanos a la unidad de planificacion que son las carreras y programas, para que
tengan la posibilidad de medir el desempefio de procesos y grupos de interés, desde la gestacion de iniciativas
hasta la generacion de resultados, se plantean tres momentos en la generacion de indicadores: en la

planificacion, durante la ejecucion de las actividades y en la consecucion de resultados.
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El sistema de indicadores debera ser revisado de conformidad con lo sugerido por la Norma Espafiola UNE
66175: “El grado de desarrollo del sistema de indicadores es un reflejo del nivel de madurez de las
organizaciones, ya que la calidad de los indicadores es muy importante para la gestion y para la toma de
decisiones. De hecho, la calidad de las decisiones esta directamente relacionada con la calidad de la

informacion utilizada” (AENOR, 2003, p.4).

Considerando que la UTC est4 centrada en la articulacion de funciones sustantivas, es necesario en primera
instancia, encontrar los eslabones que posibiliten que esto suceda. En la funcion docencia, cada carrera o
programa se constituye como la minima expresion de planificacion y rendicion de cuentas, por lo tanto, son

el primer elemento, porque toda la gestion gira en torno a ellas.

En la funcidn investigacion, las lineas de investigacion se identifican como el elemento sustancial para
planificar la investigacion, tal como lo declara el Reglamento de Régimen Académico expedido por el Consejo

de Educacion Superior y por los Modelos de Evaluacion Externa que ejecuta el CACES.

En lo que respecta a la funcion vinculacién con la sociedad, se erigen como elemento articulador, los

programas bajo los cuales se deben desarrollar las diferentes actividades de vinculacion.

En la dimensién Planificacion, se plantean cuatro sistemas que deben consolidarse: uno por cada funcion
sustantiva y uno de calidad como el eje de gestion de los demaés sistemas. La intencion de cada sistema es que
cuente con su propio plan operativo, normativa, procedimientos, instructivos, entre otros instrumentos,
actualizados y vigentes, que faciliten y orienten la planificacion de actividades, tanto institucionales como en

las carreras Yy programas.

En la dimension Ejecucion, aparecen los componentes operativos de gestion, que en esencia son los procesos
agregadores de valor en cada funcion, porque a partir de una serie de inputs con la asignacion de recursos y
controles se generaran los outputs que se requieren para asegurar la calidad de la formacion profesional. En
ese sentido, tanto en investigacion como en vinculacion, los diferentes tipos de proyectos que se podrian
desarrollar son los componentes basicos que deben ser regulados para que su operatividad genere resultados

tangibles y susceptibles de medicion.

En cuanto al SiGAC, se reconocen en la dimension de Ejecucion los cuatro componentes de calidad que tienen
diferentes temporalidades de ejecucion. Tal es asi, que la auditoria interna del entorno de aprendizaje de
carreras/programas se propone que se realice cada cuatro periodos académicos, al igual que la auditoria de
resultados de aprendizaje, la auditoria institucional cada dos periodos académicos y la evaluacion del
desempefio docente cada periodo académico. No obstante, por interés institucional se podran realizar dichos

procesos en los momentos que las autoridades universitarias lo demanden.
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En la funcion docencia se reconocen dos componentes que contribuyen a la gestion de la formacion profesional

que son el disefio y redisefio curricular y la admision y nivelacion de estudiantes.

En la dimension Resultados se han escogido componentes que, de acuerdo al criterio de los entrevistados,
deberian formar parte del SIGAC. Ademas, la evidencia empirica, el modelo de evaluacion externa vigente y
las tendencias internacionales, permiten tener argumentos para determinar los indicadores que se requieren

para valorar los resultados en cada funcion sustantiva.

Esta claro que los componentes descritos en cada dimension no pueden implementarse de manera aislada para
que cumplan con su propdsito, por lo tanto, se necesita disefiar un conjunto organizado de indicadores que
reflejen la realidad de la UTC y estén alineados con el nuevo direccionamiento estratégico y expectativas de
los grupos de interés (Garzon, 2019). No obstante, la propuesta de indicadores tiene como base tanto el método
inductivo como deductivo, porque algunos de ellos se han venido manejando de alguna manera en la
Universidad y por lo tanto cuentan con evidencias que contribuyen con informacidon para su medicién. En
sentido contrario, hay otros indicadores que necesitaran que se generen las fuentes de informacion suficientes

y oportunas para poder medirlos.

3.3. Gestion del SiGAC

La gestion del SiGAC se apalanca en las instancias reconocidas en el Estatuto Orgénico de la UTC y en las

que se deben conformar en carreras, programas y dependencias centrales.

El Estatuto sefiala en su articulo 38 que la Direccion de Aseguramiento de la Calidad (DAC) es “la Unidad
administrativa encargada de dirigir, planificar, coordinar y controlar los procesos de planificacion
institucional, evaluacion interna y externa y gestionar la informacién con la finalidad de asegurar la calidad
de las funciones sustantivas conforme la normativa legal vigente” y en el articulo 18 que la Comision de
Aseguramiento de la Calidad (CAC) es “la instancia constituida por el Consejo Universitario para analisis de
aspectos relacionados con la evaluacion interna y externa de la Universidad”. En ambos casos se sefialan sus

obligaciones y atribuciones.

En carreras se establecen dos instancias: 1) Comités de Autoevaluacion (Ver Figura 4), uno por cada funcion,
que deben ser aprobados por la Junta de Carrera. Sus responsabilidades son: ejecutar la autoevaluacién del eje
sustantivo con base en los lineamientos del modelo de autoevaluacion de la UTC, recopilar la informacion de
la carrera (datos y fuentes de informacion) de los periodos de evaluacion que correspondan, analizar la
informacion obtenida, cargar las fuentes de informacion en el drive asignado y elaborar el informe de

autoevaluacion de la funcion respectiva; 2) Comités de Mejora Continua (Ver Figura 5), uno por carrera, que
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deben ser aprobados por la Junta de Carrera. Sus responsabilidades son: consolidar y priorizar las
oportunidades de mejora descritas en los informes de autoevaluacion y en el informe del Comité Evaluador,

elaborar el plan de mejoras estableciendo acciones, responsables y plazos, monitorear la ejecucion del plan de

mejoras.

Figura 4

Estructura del Comité de Autoevaluacion de carreras

1 Docente
responsable del
eje sustantivo

1 Ayudante de catedra,

investigacion o
vinculacion

1 Docente 1 Docente 1 Presidente

titular ocasional de curso

Figura 5

Estructura del Comité de Mejora Continua de carreras

Director de Carrera
Coordinador de Programa

1 Representante
personal
administrativo

3 Estudiantes

1 Docente 1 Docente 1 Docente
responsable eje responsable eje responsable eje (Unidad basica,
Docencia Investigacion Vinculacion profesional e integracion
curricular)

En programas se establece un solo comité que realizard ambas funciones: autoevaluacion y plan de mejoras,

teniendo la siguiente conformacion:
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Figura 6
Estructura del comité de autoevaluacion y mejora continua de programas

Coordinador
de Programa

1 Representante
personal
administrativo

Director Director de Director de 1 Estudiante

Académico Investigacion Vinculacion

En lo que respecta a los Comités de Calidad de las Dependencias Centrales, su estructura se diferencia en tres
tipos:

1) Facultades, Extensiones y Posgrado (Ver Figura 7)

2) Direcciones Generales (Ver Figura 8)

3) Direcciones Administrativas (Comité conformado por al menos dos personas de la Unidad)

En los tres casos, las responsabilidades que tienen estos comités son: ejecutar la autoevaluacion de su unidad
con base en los lineamientos del modelo de autoevaluacion de la UTC, recopilar y analizar datos y evidencias,
cargar las fuentes de informacion en el drive asignado, elaborar el informe de autoevaluacion, elaborar y

ejecutar el plan de mejoras.
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Figura 7
Estructura del Comité de Calidad de Facultad/Extension/Posgrado

Decano/Director
Ejecutivo

Representante estudiantil suplente
de Consejo Directivo
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Director Académico Director de Investigacion Director de Vinculacion
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Figura 8

Estructura del Comiteé de Calidad de las Direcciones Generales

Director General

Ayudante catedra,
investigacion,
vinculacion

Otro de los elementos que coadyuvan a la gestion del SIGAC es el Banco de Evaluadores Internos, que esta

Analista administrativa o
similar

conformado por docentes e investigadores que voluntariamente han manifestado su interés en los procesos de
calidad internos. El Banco debe actualizarse permanentemente, mediante actividades de capacitacion y
convocatorias internas para su renovacion y postulacion de sus miembros en los procesos que la DAC
planifique. Adicionalmente, se podra contar con evaluadores externos, como apoyo al Banco, de las IES con

las que se hayan suscribo convenios interinstitucionales de colaboracion en temas de calidad.
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3.4. Evaluacion del SiGAC

Comet (2019) enfatiza que los sistemas de gestion interna de la calidad tienen la necesidad de ser evaluados
tanto interna como externamente, adicionalmente a la revision continua que debe tener el sistema con fines de
mejora y actualizacion al contexto. En tal sentido, para la UTC se proponen como elementos de evaluacion
interna: gestion de evidencias, metaevaluacion, gestion de quejas y sugerencias, satisfaccion de grupos de

interés, informes de desempefio y planes de mejora.

La gestion de evidencias permitira regularizar, actualizar y disponer de sustentos necesarios para que el SIGAC
opere a plenitud. Precisamente, este fue uno de los problemas que la UTC no ha podido solventar desde la
auditoria de carreas hasta la evaluacion externa del CACES, teniendo como principales aristas la
desactualizacion de la normativa y la documentacion dispersa. Esta situacion se recoge en el informe de la
evaluacion externa del CACES (2020) donde se sefiala que “es necesario mejorar la calidad de las fuentes de
informacién de la Universidad Técnica de Cotopaxi en cuanto a criterios minimos de: disefio, organizacion,

exactitud, autoridad, objetividad, actualidad y cobertura.”(p.4)

El otro elemento para la evaluacion interna es la metaevaluacion, que debera realizarse luego de cada proceso
de calidad, porque a decir de Prades (2019) es una forma de detectar qué debe mejorarse en futuras ocasiones.
Para ello se propone realizar cuestionarios en linea y grupos de discusidon con delegados de los Comités
internos de calidad que hayan participado en algin proceso especifico de auditoria o con los involucrados en
los procesos de autoevaluacion, segin corresponda. Estos resultados deberan ser sistematizados por la DAC
para ser discutidos en la CAC, con el objetivo de que se tomen decisiones para la mejora del sistema en su

conjunto si fuera el caso.

Por otro lado, la satisfaccion de grupos de interés sin duda es un elemento que debe tener en cuenta el SIGAC,
sobre todo porque como se ha sefialado anteriormente no han sido considerados de manera activa en la
planificacion institucional. Por tal motivo, es necesario recabar informacion de todos los grupos de interés con
respecto a varios aspectos de la Universidad, porque tal como lo manifiesta Torras (2020), “las instituciones
conducidas por los datos, basadas en la cultura de datos o data-driven organization, pueden promover
programas mas ajustados a las necesidades de los estudiantes, mejorar el curriculum, la calidad docente y la

calidad de los programas, evaluar el progreso, revisar las metas, creas planes de mejora, etc.” (p.42)

En ese sentido, se propone que el SiGAC cuente con dos herramientas de evaluacion para los grupos de interés
tanto internos como externos: encuestas de satisfaccion de estudiantes, docentes, graduados, administrativos y
actores sociales; y, gestion de quejas y sugerencias, mediante espacios fisicos y virtuales para que se puedan

recoger las iniciativas ciudadanas y de actores universitarios que posibiliten la mejora continua de los procesos.
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La autoevaluacion, tanto de Carreras/Programas como de las dependencias centrales, es un proceso clave para
la mejora, porque debe ser concebida como un ejercicio de autocritica por parte de los involucrados de un
colectivo académico o administrativo. Este proceso debe ser transparente para que se puedan tomar decisiones
eficaces que permitan la mejora. La DAC sera la encargada de asesorar en temas metodologicos y entrega de
los insumos que se requieran, pero deberd mantenerse al margen de los aspectos operativos, porque la

autoevaluacion debe ser realizada con autonomia y responsabilidad por parte de los interesados.

Cerrando los elementos de evaluacion interna del SiGAC, se tienen los informes de desempefio, que son un
output importante del sistema, puesto que su elaboracion evidencia no solo el nivel de cumplimiento de la
gestion, sino que contribuye a la generacion de evidencias y posibilitan que se propongan planes de mejora en

las diferentes instancias y procesos.

En lo que respecta a los elementos de evaluacion externa estan las evaluaciones con y sin fines de acreditacion
que realizara el CACES de conformidad a la Politica institucional de aseguramiento de la calidad y de
evaluacion externa con fines de acreditacion para las instituciones de educacion superior, carreras y
programas cuya periodicidad estd intercalada entre dos evaluaciones externas con fines de acreditacion que se

deben realizar cada cinco afos, segiin la Normativa ecuatoriana.

Con base en todos los elementos descritos para el disefio, medicidn, gestion y evaluacion del SiGAC, se
identifican procesos, herramientas e instancias de calidad (Ver Figura 8), cuya interrelacion sistémica posibilita
tener la comprension de como deben funcionar, alineados con la planificacion institucional y teniendo un
proceso continuo de revision, que como lo sugiere Adot (2019) y Comet (2019), debe ser sistematico y
planificado para identificar posibles desviaciones de los objetivos propuestos, analizar las causas de su
aparicion y realizar las modificaciones necesarias para adaptase a las nuevas necesidades y requerimientos de

los grupos de interés.

La revision del SiGAC, en un primer nivel, estara a cargo de los Comités de carreras, programas y
dependencias centrales, puesto que mediante la ejecucion de procesos de autoevaluacion se generaran analisis

sobre los instrumentos, indicadores u otros elementos del sistema que deban ser ajustados.

Un segundo nivel de revision estara a cargo de la DAC, que cada tres afios realizara una revision integral del
SiGAC. Esto se corresponde con los periodos de evaluacion externa, ademas que durante ese tiempo se habran
realizado al menos una aplicacion de las diferentes herramientas y procesos de evaluacion interna propuestos.
El informe de revisidon del SiGAC sera puesto en conocimiento de la CAC para su discusion y posterior envio

al Consejo Universitario para su aprobacion.
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Figura 8

Procesos, herramientas e instancias de calidad de la Universidad Técnica de Cotopaxi
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4. Politica de calidad

La Universidad Técnica de Cotopaxi reconoce al proceso de autoevaluacion como el pilar fundamental para la
mejora continua y el aseguramiento de la calidad de las funciones sustantivas de la UTC, donde se articulan
las unidades académicas y administrativas, considerando como principios institucionales la democratizacion
del acceso, autonomia, pertinencia, equidad e inclusion, dialogo de saberes, produccion de conocimiento y

valores ciudadanos.

5. Objetivos de calidad

Los objetivos que persigue el Sistema de Gestion del Aseguramiento de la Calidad son:

e Contribuir con el cumplimiento de la mision, vision, fines y objetivos institucionales mediante
principios que lleven a la cualificacion académica y administrativa de la UTC.
e QGarantizar a la comunidad universitaria de la UTC que se cumple con el principio de calidad e informar

a la sociedad los niveles de desempefio de las funciones sustantivas.
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e Propiciar el habito de la autoevaluacion permanente en la UTC para que se aprovechen las fortalezas

en procura de superar las debilidades.

6. Indicadores de calidad

Con base en los elementos descritos en el SIGAC, se estructura el sistema de indicadores que debe permear en

los diferentes procesos y herramientas de calidad para controlar, evaluar y mejorar la gestion académica y

administrativa.

6.1. Indicadores estratégicos

Proceso Componente Dimension | Indicador
Modelo educativo Sistema académico | Ejecucion Indice de aplicabilidad del modelo educativo
PEDI Sistema de calidad | Ejecucion Porcentaje de cumplimiento de metas
Estatuto Sistema de calidad | Ejecucion Numero de requerimientos de actualizacion del Estatuto
6.2. Indicadores gobernantes
Proceso Componente Dimension Indicador
Politica y objetivos | Sistema de calidad | Planificacion | Porcentaje de comprension de la politica y objetivos de
de calidad calidad
6.3. Indicadores articuladores
Proceso Componente Dimension Indicador
Oferta académica Sistema académico | Planificacion | Indice de actualizacion del sistema académico
Sistema académico | Ejecucion Tiempo promedio de respuesta a las observaciones de
disefios y redisefios
Sistema académico | Resultados Numero de nuevas carreras/programas
Admision y Ejecucion Tasa de admision
nivelacion
Admision y Ejecucion Indice de efectividad de la nivelacion
nivelacion
Ayudantes de Resultados Numero de ayudantes de catedra
catedra
Gestion docente Resultados Porcentaje de cumplimiento de actividades docentes
Gestion docente Resultados Porcentaje de cumplimiento de acuerdos de las juntas de
carrera
Permanencia Resultados Tasa de permanencia
Rendimiento Resultados Tasa de rendimiento estudiantil
Titulacion Resultados Tasa de titulacion
Graduados Resultados Porcentaje de satisfaccion de graduados
Empleabilidad Resultados Tasa de empleabilidad
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Proceso Componente Dimension Indicador
Lineas de Sistema de investigacion Planificacion | Indice de actualizacion del sistema de investigacion
investigacion Sistema de investigacion Planificacion | Numero de lineas de investigacion por
carrera/programa
Proyectos formativos Ejecucion Numero de proyectos formativos por lineas de
investigacion
Proyectos académico Ejecucion Numero de proyectos académico cientificos por
cientificos lineas de investigacion
Proyectos de innovacion Ejecucion Numero de proyectos de innovacion educativa por
educativa lineas de investigacion
Avyudantes de investigacion | Resultados Numero de ayudantes de investigacion
Articulos Resultados Tasa per capita de articulos indizados
Obras relevantes Resultados Tasa per capita de obras relevantes publicadas
Ponencias Resultados Tasa per capita de ponencias presentadas
Obtenciones vegetales Resultados Porcentaje de obtenciones vegetales registradas
Patentes/prototipos/software | Resultados Porcentaje de patentes/prototipos/software
registrados
Proceso Componente Dimension | Indicador
Proyectos de Sistema de vinculacién Planificacion | Indice de actualizacién del sistema de vinculacion con
vinculacion la sociedad
Sistema de vinculacioén Planificacién | Nimero de proyectos de vinculacion por
carreras/programas
Sistema de vinculacioén Planificacién | Nimero de proyectos de vinculacion por lineas de
investigacion
Convenios Ejecucion Numero de convenios operativos
Redes Ejecucion Numero de Redes vigentes
Ayudantes de vinculacion | Resultados | Numero de ayudantes de vinculacion
Participacion docente Resultados | Porcentaje de docente participantes en proyectos de
vinculacion
Participacion estudiantil Resultados | Porcentaje de estudiantes participantes en proyectos de
vinculacion
Beneficiarios Resultados | Promedio de beneficiarios por proyectos de
vinculacion
Educacion continua Resultados | Numero de eventos de educacidon continua realizados
Movilidad docente Resultados | Porcentaje de docentes en programas de movilidad
Movilidad estudiantil Resultados | Porcentaje de estudiantes en programas de movilidad
Proceso Componente Dimension Indicador
Gestion del Sistema de calidad Planificacion | Indice de actualizacion del sistema de gestion del
aseguramiento aseguramiento de la calidad
de la calidad Auditoria de carreras Resultado Porcentaje de desempefio de las carreras/programas
Auditoria de resultados Resultado Porcentaje de cumplimiento de resultados de
de aprendizaje aprendizaje
Auditoria institucional Resultado Porcentaje de desempefio institucional
Evaluacion del Resultado Porcentaje de desempefio docente
desempeiio docente
Planes de mejora Resultados Porcentaje de cumplimiento de planes de mejora
Satisfaccion grupos de Resultados Porcentaje de satisfaccion de grupos de interés internos
interés y externos
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Proceso Componente Dimension | Indicador
Gestion de Sistema Resultados | Porcentaje de satisfaccion con el servicio de bibliotecas
bibliotecas académico
Proceso Componente | Dimension Indicador
Gestion del personal | Desarrollo Ejecucion Promedio de horas de capacitacion docente
docente docente
Desarrollo Resultados Porcentaje de docentes con incentivos y/o reconocimientos
docente
Desarrollo Resultados Porcentaje de docentes promovidos
docente
6.4. Indicadores de apoyo
Proceso Componente Dimension | Indicador
Becas y ayudas Incentivos Resultados | Porcentaje de estudiantes con beca
econdmicas estudiantiles
Incentivos Resultados | Porcentaje de estudiantes con ayuda econdmica
estudiantiles
Proceso Componente | Dimension | Indicador
Gestion de salud Bienestar Resultados | Porcentaje de docentes que utilizaron servicios de salud
Bienestar Resultados | Porcentaje de estudiantes que utilizaron servicios de salud
Bienestar Resultados | Porcentaje de personal administrativo que utilizaron servicios de
salud
Bienestar Resultados | Porcentaje de satisfaccion con los servicios de salud
Proceso Component | Dimension |Indicador
e
Orientacion Bienestar Resultados | Porcentaje de satisfaccion con los servicios de orientacion
profesional profesional
Proceso Componente | Dimension | Indicador
Gestion de aulas Tecnologias | Resultados | Porcentaje de satisfaccion estudiantil con las aulas virtuales
virtuales
Proceso Componente | Dimension | Indicador
Gestion de pagina Tecnologias | Ejecucion | Dias promedio de actualizacion de la pagina web y redes
web y redes sociales sociales
Tecnologias | Resultados | Porcentaje de consultas resueltas
Tecnologias | Resultados | Porcentaje de satisfaccion con la pagina web y redes sociales
Proceso Componente | Dimension | Indicador
Gestion de servicios | Tecnologias | Resultados | Porcentaje de incidencias resueltas
informaticos Tecnologias | Ejecucion | Tiempo promedio de resolucion de incidencias
Tecnologias | Resultados | Porcentaje de satisfaccion con los servicios informaticos
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Proceso Componente | Dimension | Indicador
Gestion de equipos y | Mobiliario Resultados | Porcentaje de cumplimiento del plan de adquisiciones
materiales Mobiliario Resultados | Porcentaje de cumplimiento del plan de mantenimiento de
laboratorios
Mobiliario Resultados | Porcentaje de satisfaccion con el equipamiento
Proceso Componente | Dimension | Indicador
Gestion de Infraestructura | Resultados | Porcentaje de cumplimiento del plan de construcciones
infraestructura Infraestructura | Resultados | Porcentaje de cumplimiento del plan de mantenimiento
Infraestructura | Resultados | Porcentaje de satisfaccion con la infraestructura
Proceso Componente | Dimension | Indicador
Gestion de Presupuesto | Resultados | Porcentaje del presupuesto destinado a becas
presupuesto Presupuesto | Resultados | Porcentaje del presupuesto destinado a ayudas econdmicas
Presupuesto | Resultados | Porcentaje del presupuesto destinado a infraestructura
Presupuesto | Resultados | Porcentaje del presupuesto destinado a equipos y materiales
Presupuesto | Resultados | Porcentaje del presupuesto destinado a formacion y capacitacion
del personal administrativo
Presupuesto | Resultados | Porcentaje del presupuesto destinado a formacion y capacitacion
docente
Presupuesto | Resultados | Porcentaje del presupuesto destinado a incentivos y/o
reconocimientos
Proceso Componente | Dimension | Indicador
Gestion del personal | Personal Resultados | Tasa de rotacion del personal
administrativo administrativo
Personal Ejecucién | Promedio de horas de capacitacion del personal administrativo
administrativo
Personal Resultados | Porcentaje del personal administrativo con incentivos y/o
administrativo reconocimientos
Proceso Componente | Dimension Indicador
Gestion del personal | Planta docente | Resultados Tasa de formacion doctoral
docente Planta docente | Resultados Tasa de titularidad
Planta docente | Resultados Porcentaje de docentes con mas de dos maestrias
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